Der Basler Ombudsmann empfangt jeden Tag
Menschen, die sich «verschaukelt» vorkommen

Ein falsches Wort, ein verletzter Ton — und schon eskaliert ein Konflikt. Thierry Moosbrugger weiss,
wie schnell das geht. Als Ombudsmann begegnet er taglich Menschen mit Wut im Bauch und zeigt, wie sich
Streit entscharfen lasst, bevor er ausser Kontrolle gerat.

Von Armin Faes

Diese Aufgabe ist mehr als nur
ein Beruf, den man tagtig-
lich ausiibt. Es sind Heraus-
forderungen, Geschichten,
die alle ein anderes Vorgehen
verlangen. Nur eine «dicke
Haut» zu haben, reicht nicht
aus. Thierry Moosbrugger, der
mit Ombudsfrau Elisabeth Bur-
ger Bell nun bereits in seiner
zweiten sechsjihrigen Amts-
periode als Ombudsmann titig
ist—noch bis 2029 —brachte
das notige Riistzeug mit.

Sein Werdegang ist fiir diese
menschlich sensible Aufgabe
ein Gliicksfall. Er studierte
Theologie in Luzern und Paris,
liess sich spiter zum Media-
tor ausbilden, und hat sich
mit verschiedenen Formen
von Kommunikations- und
Konfliktstrategien und -techni-
ken auseinandergesetzt. Prakti-
sche Erfahrungen erhielt er als
Jugendseelsorger und als Ver-
antwortlicher fiir Offentlich-
keitsarbeit in der romisch-ka-
tholischen Kirche Baselland
und Basel-Stadt. Die Zu-
sammenarbeit mit diversen In-
stitutionen — von einem rumé-
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Moosbrugger gibt Tipps zum Streiten in Buchform. (Bild: Armin Faes)

nischen Kinderheim iiber den
FC Basel bis zu Stadttheater,
Kunstmuseum und Fliicht-
lingen — brachte ihm wertvolle
Erfahrungen mit unterschied-
lichsten Menschen.

Der Glaube als Fundament?
«Der Glaube ist Teil meines
Fundamentes, um die tig-
lichen Herausforderungen als
Ombudsmann zu bewiltigen.
Einerseits gibt er mir Zuver-
sicht, Lésungen anzupacken.
Andererseits macht mir der
Glaube meine Grenzen und
Schwiichen bewusst», sagt
Moosbrugger. Dies schenke
ihm Demut im Umgang mit
den Menschen, mit denen er zu
tun habe.

Diese Eigenschaften seien
fiir ihn in allen Religionen ein

Grundprinzip. Immer gehe es
um den Menschen. «Als Bas-
ler liegt mir der Vergleich mit
der Fasnacht nahe. Guggen-
musiker, Schnitzelbidnggler,
Pfeifer, Trommler, sogenannte
Passivfasnichtler —alle leben
ihre Passion anders und alle
vereinen sich im gemeinsamen
Fasnacht machen.»

Das Wort «aber» ist eines
der machtigsten Worte in
unserer Sprache.

Die Geschichten, die Thierry
Moosbrugger téglich zu horen
bekommt, sind oft «mensch-
liche Unfille des Alltags». Die
erste Hauptdisziplin heisst
dabei Zuhoren, Sehen und Er-

kennen, was den Frust oder
Arger verursacht. «Es liegt
nicht an uns, dariiber zu urtei-
len, ob eine Beschwerde eine
Bagatelle ist oder nicht. Wir
behandeln jede Beschwerde
gleich, egal wie emotional oder
sachlich sie bei uns vorgetragen
wird.» Zudem iiberpriifen sie,
ob die Verwaltung korrekt ge-
handelt hat, oder vermitteln bei
emotionalen Zerwiirfnissen.

Bitte, keine Eskalation

Ein Viertel der Klientel stam-
me aus der Verwaltung selber,
meist im Zusammenhang mit
Arbeitskonflikten. «Wir haben
Zugriff auf alle nétigen Doku-
mente und Stellen, aber keine
Weisungsbefugnis; unsere Auf-
gabe heisst Uberpriifung des
Sachverhalts. Und wo wir klare
Fehler feststellen, werden die
auch behoben.» Dasselbe gelte
auch fiir die tibrigen «Fille», in
denen die Klienten sich von An-
gestellten der kantonalen Ver-
waltung ungerecht behandelt
fithlen und nicht mehr weiter-
wissen. «Die kommen dann
auch mal mit der Wut im Bauch
ZU uns.»

Wichtig sei dabei, aus der
Eskalationsspirale aussteigen
zu konnen. Denn Streiten ist
zwar «blode», aber Streiten
gehore zum Leben. «Konflikte
werden heute rasch mit einer
eskalierenden Sprache emotio-
nal hochgefahren, aus Angst,
nur so iiberhaupt gehért zu
werden. Unsere Aufgabe ist es,
zu deeskalieren, Beschwerden
sachlich zu kldren und so zur
Vermittlung beizutragen.»

Die Politiker konnen es ...

Koénnen Politiker gut streiten?
Moosbrugger iiberlegt. Und
sagt dann: «Zum guten Strei-
ten gehort unter anderem,
zwischen sachlicher Uneinig-



keit und persénlichem Respekt
trennen zu konnen. Zumindest
das kénnen viele Politiker und
Politikerinnen, glaube ich, recht
gut.» Sie streiten im Gross-
ratssaal hart um Themen und
konnen danach trotzdem mit-
einander ein Bier trinken. «Es
gibt sogar ein Fasnachtsziigli
von Grossritinnen und Gross-
riaten verschiedener Parteien.
Das Ziigli hiess <D Schwiit-
zer>— auch Selbstironie ist ein
Zeichen von gutem Streiten.»

Das Werkzeug zum besseren
Streiten, aber nicht nur ...

Es gibt einen einfach zuging-
lichen «Werkzeugkasten», mit
dem verschiedenste Formen
der Streitkultur realisiert wer-
den kénnen, erkldart Moosbrug-
ger. Viele Streitigkeiten starten
mit simplen Vorhaltungen, die
falsch formuliert beim Gegen-
iiber schon fiir einen roten Kopf
sorgen.

Ein Beispiel: Das Wort
«aber» ist eines der michtig-
sten Worte in unserer Spra-
che. «Aber»-Sitze ténen vor-
erst meist harmlos. «Das Hotel
hatte ein tolles Friihstiicksbiif-
fet, aber die Zimmer waren
kalt.» Wir kehren den Satz um:
«Das Hotel hatte kalte Zimmer,
aber das Friihstiicksbuffet war
toll.» Es ist klar, bei welchem
Satz das Hotel die bessere Be-
wertung bekommt. Sie fragt
ihn: «Gehst du noch Brot ein-
kaufen?» Er sagt darauf: «Ja,
aber ich kann erst am Nach-
mittag gehen.» Besser wire
doch: «Ich komme erst am
Nachmittag zum Einkaufen,
aber ich kaufe dann Brot.»

Im Buch «50 x besser strei-
ten» sind viele solche Tipps ver-
sammelt. Thierry Moosbrugger
hat es geschrieben und mit vie-
len Beispielen und Ubungen
angereichert. «In Konflikten ist
Kommunikation ein filigranes
Ding, dhnlich wie ein Mobile.
Ein unsorgfiltig platziertes Ele-
ment kann das ganze Gebilde
zum Kippen bringen, und im Nu
sind die verschiedenen Ebenen
heillos verwickelt.» Gerade weil
wir das Wort «aber» so oft be-
nutzen wiirden, habe es in Kon-

' positiv formulieren («nicht»-Satze vermeiden)

Emotionen den Ball flach halten
r Bus ist mir vor der Nase weggefahren,

hat mir die erste Stunde im Buro versaut»

b-tratmatistertiin)

Thierry Moosbrugger anldsslich eines Workshops in der Markthalle zum Thema «Kommunikation im

interreligiosen Dialog». (Bild: zVg)

flikten viel unsichtbare Macht,
erginzt der Ombudsmann.

Der andere Schliissel aus
seinem Werkzeugkasten
Thierry Moosbruggers Zauber-
schliissel aus seinem Werkzeug-
kasten fiihrt ihn auch entspannt
in freiwilliges Engagement im
sozialen Bereich. Zum Beispiel
als Teil des OK vom «Benefiz
Schnitzelbank-Abend», der je-
weils am Aschermittwoch im
Keller der Stainlemer Alti Garde
stattfindet. Der Erlos geht dabei
an ein gemeinniitziges und re-
gionales Projekt fiir Kinder
oder Jugendliche. Dieses Jahr
ging der Gewinn an «compas»,
ein Institut fiir natur- und tier-
gestiitzte Interventionen auf
dem Biumlihof. Die KBZ hat
das Institut in der Mirz-Aus-
gabe portritiert.

Ubrigens: Thierry Moosbrug-
gerist aktives Mitglied einer gros-
sen Fasnachtsclique mit wohl-
klingendem Namen, das heisst:
Auch dort kann er Erfahrungen
fiir seinen Beruf sammeln ...
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Stpettative sowie «aie», «immer» etc vermeiden.
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