Streiten, aber richtig

Christoph Dieffenbacher

Ein neues Buch zeigt, wie man sich bei Konflikten fair
verhalt. Sein Autor weiss aus beruflichen Griinden,
wovon er redet.

Auf einen unbedachten Satz folgt eine flapsige Antwort, ein boses
Wort gibt das andere — und plétzlich eskaliert ein Gespriach zum
Konflikt. Streiten ist unangenehm, argerlich und anstrengend. Wer
sich verteidigt und zum Angriff wechselt, kann Grenzen tiberschrei-
ten, das Gegentiber verletzen und herabsetzen. Es geht nicht mehr
um eine Sache, stattdessen kommen aus dem Hintergrund Gefiihle,
Erfahrungen und Erwartungen hervor. So normal wie unvermeid-
lich Auseinandersetzungen im Alltag sind: Viele Menschen fiihlen
sich dabei verunsichert, abgewertet oder gar als Person infrage ge-
stellt.

Wie Streiten besser geht und dass es dabei nicht unbedingt um
Sieg oder Niederlage gehen muss, zeigen die Tipps und Vorschliage
eines eben erschienenen Sachbuchs. Sein Autor Thierry Moosbrug-
ger, ausgebildeter Theologe und Mediator, Co-Ombudsmann des
Kantons Basel-Stadt und Vater dreier erwachsener Kinder, greift
dabei auf seine Berufs- und Lebenserfahrungen zurtick und reichert
sie mit Beispielen, Geschichten und Anekdoten an. Mit viel Witz und
Selbstironie préasentiert er Moglichkeiten, um zu fairen Lésungen zu
kommen — und zeigt auf, was dabei im Weg steht. Wer seine Streit-
kompetenz verbessern will, findet auch Ubungen, Arbeitsblétter
und Listen zum Ausfiillen.

Respekt und Wertschatzung

Zuoberst steht fiir den Autor, bei Konflikten am Arbeitsplatz, in
der Familie oder in Beziehungen andern gegentiber stets respektvoll
und wertschdtzend zu bleiben. Einen grossen Teil widmet er der
Sprache, die beim Streiten verréterisch sein kann — zu schnell
kommt es wéhrend eines Knatschs zu allgemeinen Wertungen und
Ubertreibungen. Vorsicht also vor Wértern wie «immer», «iiberall»
oder «nie». Und: Ein «Danke fiirs Warten» kommt besser an als ein
schnoddriges «Sorry, bin zu spét». Das Buch gibt auch Empfehlun-
gen zum Dampf ablassen: differenzieren, Prioritdten setzen, Pers-
pektive wechseln, Fehler einrdumen, konkrete Verbesserungen pla-
nen — und dabei nicht vergessen, dass man fiir das eigene Tun
verantwortlich ist.
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